
H4 :PLANNEN

ALGEMENE DEFINITIE

PLANNINGSACTIVITEITEN

VOOROPGESTELDE DOELEN :WAT

ACTIVITEITEN : HOE

SITUATIEANALYSE analyse van toestand

BUNDELING IN SOORTEN BESLUITVORMINGEN

SOORTEN VAN PLANNEN

intentioneel en toekomstgericht karakter

afbakening : gebundeld in plannings of
besluitvormingsproces

afhankelijk van gehanteerde managementperspectief

informatie interpreteren

informatie verzamelen

ifv het verleden

ifv de vooropgestelde normen/ plannen

literatuur en document analyse

observaties

mondelinge interviews

scenarioplanning

schriftelijke vragenlijsten

prognoses

kwalitatieve technieken

kwantitatieve technieken : statistische extrapolaties
tijdreeksanalyse

economische modellen

regressieanalyse

panelgesprek

Delphimethode

Sneeuwbalmethode

ifv directe concurrenten : benchmarking

ifv signalen vanwege derden

ifv tijdsdruk

perceptievorming bij situatie analyses

informatiefilters

vier perceptieproblemen

perceptie vorming in verschillende fases
aandachtsfase

organisatiefase

waarnemingsfase

stimulus

oordeelfase

extern

intern

Halo -effect

projectie

de perceptieve verdediging

de stereotypering

doelen identificeren en formuleren

perceptievorming bij de identificatie en formulering van doelen
subjectiviteit / onbewust karakter

adhv SMART criteria

adhv creatieve brainstormsessies

adhv participatief management

adhv Management by Objectives principe (MBO)

adhv situatieanalyse

soort volgens managementperspectief

op basis van vertrouwdheid

rationeel besluitvormingsproces : lineair, 1 beste resultaat,
formeel en bewust karakter , gestuurd door normen en wat moet

, biedt veel houvast,...

gedragsmatig besluitvormingsproces : geen ideaaltypische sets,
resultaten verschillen naargelang medewerkers, iaandacht

formeel en informeel karakter, grillig verloop, weinig houvast,..

zekere, voorgeprogrammeerde besluitvorming : bekend en
volledig

onzekere, niet voorgeprogrammeerde besluitvorming : nieuw

tactische plannen : de bedrijfseenheid

operationele plannen : de
dienst,product,klant of regio

strategische plannen : totale organisatie
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