
Examenvragen informatiemanagement 
2017: 1e zit 2e semester 

1. Wat is het correct antwoord?  
A. De CEO van Amazon is: Bezos -> correct 
B. Na ERP en ERP2 komt BI 
C. OLAP  staat voor online accounting p..  
 
2. Welke uitspraak is correct? 
Maak 1 keuze. 
A. SCM staat voor Supply Chain Management. 
 
3.  
A. Een firewall houdt enkel inkomende data tegen 
B. E-mail spoofing is een manier om gerichte informatie van een bedrijf te halen 
C.  

 
4. Welke uitspraak is correct? 
Maak 1 keuze. 
A. Drupal is een voorbeeld van een CMS-systeem.(ofzo)  
B. Tijdens de ETL-stap in een BI proces wordt informatie op een mooie visuele manier 
voorgesteld. 
 
5. Welke uitspraak is correct? 
Maak 1 keuze.. 
A. MDM staat voor …. . 
B. De grootste reden waarom klanten veranderen van leverancier is de kostprijs van de 
producten. 
6.  

A.  

 
7.  

A.  

 

8. Welke uitspraak is niet correct? 
Maak 1 keuze. 
A. In een ER-model kan het geheel aan informatie-entiteiten en hun onderlinge 
verbanden beschouwd worden als een beschrijving van het “statische informatiesysteem”. 
B. Het gevolg van plain vanilla ERP-pakketten is dat het bedrijf zich conformeert aan de 
geboden best-practice bedrijfsprocessen. 
C. In werkelijkheid zijn alle systemen open systemen. Het onderscheid maken tussen 
open en gesloten systemen is dus eerder nutteloos. → p. 22, informatiemanagement cursus 
D. OAS staat voor Office Automation Systems. Microsoft Word is hier een voorbeeld 
van. 
 
9. Welke uitspraak is correct? 
Maak 1 keuze. 



A. BPMN is enkel een grafische notatie, waardoor iedereen een model op zijn eigen 
manier kan interpreteren. 
B. Events, gateways en activities worden de Flow Objects van BPMN genoemd. 
C. De inclusieve gateway heeft dezelfde betekenis als de parallelle gateway. 
 
10. 

 
Gegeven het bovenstaande ER-model, welke uitspraak is niet correct? 
A. Het punt van de student kan niet bijgehouden worden in het attribuuttype ‘punt’, 
aangezien er dan maar voor 1 student een punt kan geregistreerd worden. 
B. Een student kan geregistreerd worden zonder dat geweten is welke cursussen hij/zij 
zal volgen. 
C. Een cursus kan niet aangemaakt worden zolang er geen student is ingeschreven in 
de cursus. 
D. De punten van de studenten kunnen bijgehouden worden in het attribuuttype ‘punt’. 
 

11. Welke uitspraak is niet correct? 
Maak 1 keuze. 
A. Process Mining is een techniek om de kwaliteit en implementatie van het 
bedrijfsproces te kwantificeren. 
B. Bij ongestructureerde processen wordt het verloop van het proces op voorhand 
bepaald om risico’s te vermijden. → Verloop kan niet op voorhand bepaald worden bij 
ongestructureerde processen. 
C. In het Enterprise Architecture Framework van Maes wordt twee keer een extra 
onderscheid gemaakt. Enerzijds tussen organisatorisch en tactisch niveau en anderzijds 
tussen vraag- en aanbodzijde van IT. 
D. Simulatietools hebben nog vaak moeite met het realistisch modelleren van personen, 
aangezien ze onder andere werken aan verschillende snelheden en in verschillende 
processen. ( juist) 
 
12. Welke uitspraak is niet correct? 
Maak 1 keuze. 
A. Sinds de introductie van de Service Oriented Architecture vormt het BPMS systeem 
een laag waarin functionaliteiten van het informatiesysteem als services worden aangeboden 
aan de gebruiker. 
B. De volledigheid van een datamodel slaat op de mogelijkheid om alle relevante 
informatie te registreren. 
C. Voorbeelden van connectoren binnen BPMN zijn Conditional Flow, Standard Flow en 
Message Flow. → Standard flow is geen connector. 
D. Bij het ontwerpen van een enterprise architectuur kunnen zogenaamde ‘federated 
architectures’ de ontwikkeling van één groot raamwerk vermijden 
 
13. Welke uitspraak is niet correct? 
Maak 1 keuze. 



A. Informatietechnologie in een onderneming kan worden opgedeeld in een 
basisinfrastructuur en strategisch belangrijke toepassingen, waarbij enkel de eerste 
toepasbaar zijn voor de redeneringen van Carr. 
B. Informatie als eindproduct in een systeem wijkt af van andere eindproducten in die zin 
dat de afnemers ervan niet per se gekend zijn. (zie P 25 cursus) 
C. Change management lijdt onder de Magic Bullet Theory, die stelt dat mensen en 
organisaties zich automatisch zullen aanpassen en de voordelen van IT inzien. 
D. Een bedrijf kan door collectieve omschakelingskosten te creëren toch competitief 
voordeel halen uit ICT. Geluidsboxen die enkel werken met een specifieke muziekspeler zijn 
hier een voorbeeld van. (=>  dit is een voorbeeld van  omschakelingskosten door het maken 
van tastbare co-gespecialiseerde investeringen.) 
 

14. Een auteur wil controleren of de lokale bibliotheek al zijn werken (10) beschikbaar 
heeft en voert daarom een zoekopdracht uit. Tussen de 50 resultaten vindt de auteur 6 
van zijn werken. Als er in de bibliotheek 250 boeken liggen, wat zijn dan de recall en 
precision? Bereken de recall en precision van deze zoekopdracht. 
A. Recall = 60% en precision = 20% 
B. Het is niet mogelijk zowel recall als precision te berekenen. 
C. Recall = 60% en precision = 12% 
D. Recall = 12% en precision = 20% 
 
15. Welke uitspraak is correct? 
A. De heterogeniteit van een systeem, waarbij een systeem deel uitmaakt van een meer 
omvattend systeem, leidt ertoe dat de beschrijving ervan wordt aangepast aan het doel. 
B. De Dublin Core is een standaard voor het beschrijven van content op het internet en 
is een voorbeeld van meta-data. 
C. Customer care systemen, netwerkbeheer en facturatie maken allemaal deel uit van 
MIS. 
D. Registratie, classificatie en selectie zijn mogelijke onderdelen van de dataprocessing 
stap in een informatiesysteem. 
 
16. Welke uitspraak is niet correct?  
Maak 1 keuze. 
A. Een gevolg van de visie op informatietechnologie volgens Nicholas Carr is dat eraan 
verbonden strategieën zich vooral richten op kostenbesparing. 
B. Een van de verklaringen die de productiviteitsparadox kunnen bevestigen, is de 
moeite om complexe cognitieve taken te automatiseren. 
C. Pogingen tot het meten van de productiviteit stranden onder meer op het onvermogen 
om voldoende onderscheid te maken tussen informatieverwerking door mensen en 
computers. 
D. Het succes van informaticaprojecten hangt hoofdzakelijk af van technologische 
aspecten, waaronder hardware- en softwareproblemen. 
 
17. Welke uitspraak is niet correct? 
Maak 1 keuze. 
A. AS-IS procesmodellering betekent dat we de processen modelleren zoals ze vandaag 
in de organisatie zijn geïmplementeerd. De focus van modellering zou evenwel bij TO-BE 
modellering moeten liggen, aangezien daar beschreven wordt hoe het proces er in de 
toekomst moet uitzien.(P72) 
B. Simulation verwijst naar een aantal technieken die het mogelijk maken om de 
dynamische aspecten van het bedrijfsproces te analyseren zonder dat het bedrijfsproces 
geïmplementeerd moet worden. 
C. Business process reengineering is een techniek waarbij bestaande bedrijfsprocessen 
stapsgewijs worden verbeterd. (fout? à niet stapsgewijs maar oude business process model 
in de vuilbak en volledig nieuw, radicale veranderingen) 



D. Een belangrijk aspect van het business process management raamwerk is business 
process implementation. Hiermee wordt verwezen naar de implementatie van de 
bedrijfsprocessen in de informatiesystemen en de onderneming. 
 
18. 

 
Gegeven bovenstaande figuur, welke uitspraak is correct? 
A. ‘Verwerkt foute zending’, bevat een loop, aangeduid door het [+]-teken. 
B. Het start-event werd foutief gemodelleerd. Het moet een message-start event zijn. 
C. ‘Stockeer zending’ en ‘update voorraad’ worden correct samengevoegd. 
D. Beide manieren waarop een end-event in dit model getekend wordt, zijn correct. 
 
19. Welke uitspraak is correct? 
Maak 1 keuze. 
A. E-commerce winkels hebben vaak hogere transactiekosten dan traditionele winkels. 
B. Een “Bricks-and-mortar” organisatie is enkel bezig met e-commerce. 
C. E-business heeft een bredere scope dan e-commerce. -> e-commerce is een 
onderdeel van e-business 
D. Het internet vergroot de “information asymmetry” tussen producenten en 
consumenten. 
 
20. Welke uitspraak is niet correct?  
Maak 1 keuze. 
A. Core processen staan in voor de ontwikkeling van diensten of producten en zijn 
meestal direct gelinkt aan (externe) klanten. 
B. Bij automatisatie is het vaak moeilijk een balans te vinden tussen het aanbieden van 
meer intelligentie en controle enerzijds en het waarborgen van flexibiliteit anderzijds. Te veel 
controle kan aanleiding geven tot het ontstaan van parallelle manuele systemen. 
C. Het terminate end event in BPMN is in staat om ook andere parallelle paden in het 
proces te stoppen. 
D. Wanneer gegevens met elkaar in verband gebracht worden om te controleren op 
invoer van onjuiste gegevens spreken we van syntactische validatiecontrole. 
	


